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ULLACAFRTA pochi argomenti posso-
no sembrare noiosi come la nforma della
pubblica amministrazione italiana. La
materia continua a evocare fantozziane

mmmagini di uffici polverosi e stantii. dove ghi
impiegati combattono con regolamenti oscuri
per sbrigare pratiche che potrebbero non servi-
fe a Nessuno. ure da questo tema & nato un
vivace dibattito che punta al cuore dei problemi
1:].1& aﬂhﬁﬁnun il Siste-ma Italia, dal futuro dei

mutilita di una classe politica che
tu.*nr immobilizzati i cittadini mentre ne succhia
le finanze nmaste.

L’occasione di discussione € venuta grazie
alla presentazione del volume I dirigent {ub—
blici e i nodi del cambiamento (ediziomi Lup,
734 ). curato da Vincenzo Antonelli e Anto-

%pma (nella foto) ie all iniziativa del-
I:ww.x.'u managementclob.it), una delle rare istitu-
zioni italiane che cercano di analizzare 1 proble-
mi reali del Paese. Il libro si presenta come mn'in-
dagine sul molo del management pubblico di
oggi a vent'anmi di distanza dall’immizio di un
processo di riforma della Pubblica Amministra-
zione che avrebbe dovuto portare 1'Ttalia al 1i-
vello degli altri Paesi enropei. Perorma €nssmﬂm
dm} che questo progetto, nonostante le risorse
teelm:l]ge eno di tante persone di buo-
nti che lavorano nel settore pubblico.

ﬂa Vo
non ha dato gli effetti sperati. L'Ttalia € ancora
uno Stato dalla burocrazia farraginosa e ineffi-

ciente, che chiede ai contribuenti cifre da stato
scandinavo offrendo in cambio servizi scaden-
ti. E anche a cansa di queste evidenti inefficienze
se imprese straniere evitano accuratamente di
mvestire nel Belpaese, se tanti italiani ginstifi-
cano senza grossi imbarazzi I"evasione fiscale.
I motovi di questa amretratezza — cosi fasti-
diosa in un Paese che & comunqgue una potenza
industriale e vanta centinaia di aziende che rie-
scono a vendere 1 propr prodotti all’estero —
vengono impietosamente snocciolati pagina
dopo pagma. [l quadro che ne esce & ovvia-
mente complesso, ricondurlo a una o due canse

Tuttl...

La burocrazia che tiene ogni cosa farma: oal Management Club una ricerca
impietosa sul male dellltalia (a cura di Vincenzo Antonelli e Antonio La Spina)
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principali é
riduttivo, ma
non si pud
00N ricono-
scere come il
problema che
torma con
ripetitivita
q uw a s i
ossessivaéla
completa
mancanza di
meritocrazia
nella scelta
dei dirigenti e
I hlcapaciimii

i che fanno
bene 1l proprio lavoro. La stona non € nuovama
I'Ttalia sembra condannata a rg:veter&ela di con-
tinuo: si tratti del settore pubblico o di quello
privato, un parente o amico bene in vista e in
grado di ricambiare favori é una credenziale pin
importante di un Master alla London School of
Economics. Chi viene imserito in un posto di
lavoro su ste basi, si precccopera prima di
tutto di ucgmmspmcm suo benefattore, an-
che =ze questo significhera limitarsi all’ordinaria
amministrazione. In questa condizione il mana-
ger sara quasi impotente, e avra paunra di tocca-
re qualungue interesse costituito per non ri-
schiare di infastidire qualcuno.

Ma anche quando il dirigente ha ottenmto il
suo posto di responsabilita senza aver ricevuto
alcen amito inferessato, difficilmente ope-
rare in maniera mdipe-ndeure In Ttalia infatti la
fluhblica amministrazicne gode di una limitata

ibertd di azione nei confronti del settore politi-
co, e i manager pubblici di £11 alto grado sono

sempre temut sotr 0-:1:].1_19 qualche “rappre-
sentante del & sempre libero di
:’lufjljlrl-lm'et?e ﬂﬁnepm = o gradimento. Eo;
gente sa che spesso la sua permanenza
lavoro mon de dalla qualita del suo contri-
bute, ma sua adesione ai desideri del po-

tente di tumo. Finisce cosi che i dirigenti si con-
centranc sul nspetto delle procedure, eserci-
raﬂdnﬂlompntereuonpernughora:relaquahta
del lavoro ma per renderlo ancora pin

farragimoso. Non stupisce quindi che 1 van sforz
riformatori di Franco Bassanini negli anni No-

vanta e dello stesso Brunetta oggi abbiamo
avuto esiti tutto sommato modesti. E cosi sara
finché non si verifichera effettivamente quella
separazione tra mndirizzo politico e gestione am-
nunistrativa pin volte annunciata e mai davvero
messa in pratica. Per farlo si dowvrebbe muscire a
tenere a bada la voglia di controllo di certi poli-
tici nostram una forza ternbilmente difficile da
Vincere.

In Italia =i & cercato di rimediare alla frustra-
zione dei dingenti pubblici col pii classico ded
sistemi: promoziom per futti. Nel settore pubbli-
co infatti i dirigenti sono circa 300mila per 3
milioni di dipendenti mentre nel settore privato
a fronte dﬂlf,amlﬂmmdﬂmmmnmm appe-

na 250mila dirigenti! D’ altra parte una promo-
zione non si rifiuta mai, viene anzi considerata
un diritto da ogni dipendente con un paio di
decenmi di servizio alle spalle, a prescindere dalle
sue performance.

onuna situazione cosi delicata, non stupi-
sce che molti dirigenti interpellati non abbiano
voluto rispondere alle domande dei ncercatori
del libro, e che chi lo ha fatto =i sia dimostrato
sulle prime molte guardinge. “Bisogna feners
presente che le interviste sono state fatte pro-
%w'm menitre impazzava Uattacco dsel minisire
metta ai lavoratori del seftore pubblico —
avverte La Spina — I dirigenii si sentivano
ficamente assediati da un ‘opinione ggca
divenuta estremamente astiosa nei lore con-
Jronti”. Secondo il professore perd non totto é
da buttare: “T dirigenti sono troppi € mal re-
clutati, nessun dubbio su questo, ma esistono
anche delle realta differenti, che riguardano
soprattuite le nuove generazioni. Il dirigente
anziano pensa prima di futto alla pensione e
cerca di arrivare senza danni all ‘ulfimo gior-
no di servrﬂnggueﬂo giovane ha un approc-
cio pill acuto ed esigente anche verse se stes-
so. Abbiameo trovate gualche persona che cre-
de nel suo lavoro, nonostante molte decisioni
di loro competenza vengano prese altrove”.

Se s1ha 1l coraggio di prestate fiducia ai gio-
vani qualche speranza esiste. La Spina e
Antonelli hanno voluto dare 1 esempio: 1 giova-
ni ricercatori che hanne laverato al volume nen
sono rimasti anomimi, ma hanno potuto firmare
icapitoli da lovo serith. Sembra una banalita. ma
in Italia pure questa pare una scelta coraggio-
sa.
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